ในกรณี Windows XP ที่มีการตั้ง Admin / User account ไว้
ให้ Admin ทำการลงโปรแกรมให้เพียงอย่างเดียว แล้ว Log-off ไปเลย

จากนั้น Login โดย User ที่ต้องการใช้โปรแกรมจริงๆเท่านั้น แล้วจะได้ Registration ID ของ User นั้นมา เสร็จแล้วกรอกใบลงทะเบียนแล้วส่งกลับมาที่ บางกอกไกด์ ครับ

เนื่องจาก รหัสจะผูกติดกับ User account นั้นๆ ครับ ห้าม User อื่นๆ หรือ Admin เรียกโปรแกรมโดยเด็ดขาด เนื่องจากจะเป็นการทำลาย Key ของ user ที่ลงไว้อย่างถาวรครับ

เวลากรอก License Key ก็ต้องเป็น User ที่จะใช้งานจริงๆ เท่านั้น ด้วยครับ

Admin ไม่มีหน้าที่ในการใส่ License Key ครับ

ถ้าให้ปลอดภัย ควรลบ shortcut ที่อยู่หน้าจอ desktop ของ Admin และ User account อื่นๆ ทิ้งไปเลยครับ

ขอบคุณครับ

Bangkok Guide Support Team.
การตั้งค่าสิทธิผู้ใช้ User Permission เพื่อให้สามารถใช้งานโปรแกรมแผนที่ได้ ในกรณีที่มีการจำกัดสิทธิของ User โดยผู้ดูแลระบบ (Administrator)
1. ต้องตั้งค่า Permission ให้ User สามารถ อ่าน/เขียน (full access) ไฟล์ C:\Pdoxusrs.net ได้ หรือ ไปที่ Control Panel | BDE Administrator แล้วตั้งค่าตามรูป (click) 
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2. ต้องตั้งค่า Permission ให้ User สามารถ อ่าน/เขียน (full access) ทั้งโฟล์เดอร์ C:\Key-base ได้ 
3. หลังจากตั้งค่าตามข้อ 1-2 แล้ว ต้องรันโปรแกรมใน User acount ที่จะทำการใช้งานเท่านั้น จากนั้นจึงทำการลงทะเบียนกับเรา
